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Axé sur la vente de €D lors de sa création en 1998, Cdiscount a élargi sa gamme de produits et vend désormais de tout :
vin, accessoires, auto, electromeénager. . . |l est aujourd’hui le troisieme site frangais de commerce sur Internet.
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‘actu de la marque

POSITIONNEMENT

B - Les meilleurs produits aux meilleurs prix =,
Cdiscount ne déroge pas a la régle qui a fait son succeés,
depuis sa création en 1998, par les freres Charle, a
Bordeaux (Gironde). Au départ centré sur les ventes de
CD, le site, devenu multispécialiste, a élargi sa gamme
de produits depuis son passage sous le contrdle de
Casino en 2000. L'e-commer¢ant vend désormais du
vin, des accessoires auto et moto, de I'électroménager
— ¢'est méme, dans ce domaine, I'un des plus
importants vendeurs de son marché. Mais le ton est
immuable. Le graphisme, accrocheur, voire racoleur,
situe d’emblée 'univers avec des encarts qui rappellent
les aliées des grandes braderies : « Prix Dingues », « Ici,
¢'est gratuit » ou encore un jeu-concours qui promet un
« sale temps pour les prix ». Et ¢ca marche, puisque
Cdiscount est aujourd’hui le troisiéme site de e-
commerce en France, derriére eBay et Amazon, selon la
Fédération de |I'e-commerce et de la vente a distance
(Fevad).

STRATEGIE

M Les dirigeants de Cdiscount sont
résolument tournés vers la croissance,
avec un mot d'ordre : augmenter I'audience
du site. Sous lI'impulsion d'Olivier
Marcheteau, qui en a pris la présidence en
octobre 2010 aprés avoir dirigé le
marketing de MSN (Microsoft), Cdiscount
se met a la vente de produits pour le
compte de tiers. Ce qui devrait lui apporter
de nouvelles gammes et plus de marques.
Ensuite, fort de son poids dans
I’électroménager, le site augmente le
nombre de.références sous sa margue
propre, Continental Edison. Cdiscount
n'oublie pas le service au client. Le site
densifie son réseau de points retrait avec
les enseignes du groupe Géant Casino pour
les colis de plus de 30 kg et Petit Casino
pour les paquets de moins de 30 kg.
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POLITIQUE SOCIALE

M Le site, qui compte aujourd’hui prés
de 1 000 salariés, n'hésite pas a
recruter des profils atypiques pour
ensuite leur assurer une formation en
interne. Qutre les stagiaires
embauchés dans certains secteurs —
systémes d'informations et
informatique, achats et logistique — le
site recherche également des créatifs
afin de nourrir sa mise en page et son
graphisme trés marqués.

Pour répondre a ses développements
(avec la création en interne d'une régie
publicitaire), Cdiscount embauche
également des commerciaux. La
plupart des postes sont localisés a
Bordeaux (Gironde), ol est situé le
siege, et dans sa périphérie pour tout
ce qui concerne la logistique.
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Ses atouts

B « Cdiscount est un référent du e-
commerce, La marque, leader sur
ses marchés historiques tels que
I'électroménager ou les DVD, s'est
aussi imposée sur des catégories
de produits ou on ne I'attendait
pas, comme le vin. Le site est
devenu un distributeur trés
efficace : des offres percutantes et
savamment mises en sceéne, il est
réactif et bénéficie d'une bonne
qualité d'exécution. En outre,
Cdiscount propose des solutions
de livraison innovantes grace au
réseau de magasins Casino. l|
humanise la relation avec le client
lorsque ce dernier vient y retirer ses
achats. Ces atouts lui permettent
de convertir 3 % de ses visiteurs en
acheteurs, soit presque deux fois
plus gue la moyenne des e-
commergants frangais. »

Ses points faibles

B « Son positionnement de discounter
pourraita terme brider son
développement. En effet, cet
environnement de vente est peu
approprié pour des gammes de
produits a fort contenu émotionnel,
comme la mode, la beauté et le luxe,
oll les perspectives de croissance
demeurent importantes dans I'e-
commerce. Par ailleurs,
contrairement a plusieurs de ses
concurrents, Cdiscountn’est pas
internationalisé. Une présence sur
plusieurs pays lui permettrait pourtant
d'amortir certains investissements
comme les outils informatiques, de
renforcer son pouvoir de négociation
avec les fournisseurs, et enfin surle
long terme, de répartir les risques sur
plusieurs marches. »
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P Lave-linge Laden FL 1260. «
Parmi la trés large gamme de lave-
linges, le Laden FL 1260, d'une
capacité de 6 kg, s'inscrit dans a
les premiéres ventes du site.
Proposé actuellement en « vente
flash » (vente promationnelle
limitée dans le temps) 4 329,99
€*, le modeéle de couleur noir
bénéficie d'une réduction (affichée) de 170 € par
rapport a son tarif habituel.

(DR.)

b Console Sony PS3 16Go. Pas besoin de
vente flash ou d'affichage promotionnel
pour attirer le chaland. Méme présenté
dans son plus simple appareil au prix de
279,70 €*, laPS3 16 Go de Sony apparait
régulierement dans les meilleures ventes

\I\ 23D 0 parmi les consoles. Les jeux, proposés

pour la plupart en vente flash,
I'accompagnent avantageusement.
» PC Samsung NP R730, Les ordinateurs
portables sont une catégorie particuliérement

animée, avec beaucoup de promotions et de
rotations des produits. Le Samsung NP
R730, avec un écran de By '
17,3 pouces et un disque
dur de 500 Go, y participe,
avec un prix de 449,90 €*,
Une vingtaine
d'accessoires y sont
associés,

* prix affichés sur
le site fe 23 mai.




